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Leistungsverzeichnis | Einzelwartungen | Consumer

Warmepumpe

Priifpunkt

Tatigkeiten im Detail

1. Sichtpriifung der Gerdtekomponenten

Sichtpriifung Warmepumpe und Zubehérkomponenten (EcoStock, EcoPack, etc.) auf:
© Beschadigungen

© Korrosion

e \/erschmutzung

 Befestigung

e | eckagen

o Olaustritt und Olspuren

2. Warmequellenkreislauf
a. Geothermiewdrmepumpe

aa. zusétzlich bei Wasser-/Wasserwdrmepumpe
(Brunnen)

b. Luft-/Wasserwdrmepumpe inkl. AuBengerat

Priifung Systemdruck der Warmequelle

Priifung AusdehnungsgefaB im Warmegquellenkreislauf (Vordruck/Fillstand)

Prifung und Reinigung SchmutZfilter (Filtersieb) im Warmequelleneintritt

Priifung Frostschutzkonzentration im Wéarmequellenkreislauf

Sichtpriifung des Sicherheitsventils im Warmequellensystem

Funktionspriifung Hydraulikkomponenten im Wérmequellensystem (Pumpen, Mischer, Ventile)
Sichtpriifung des Warmequellensystems auf Dichtheit, Beschédigung und Kondensatbildung
Messung des pH-Wertes und der Leitfdhigkeit des Warmequellenmediums

Priifung und Reinigung Schmutzfilter (Filtersieb) in der Brunnenleitung
Temperaturcheck des Trennwarmetauschers

Ablesen des Durchflusses an der Durchflussmengentiberwachung
Sichtpriifung der Warmeddmmung auf Beschadigungen und Kondensatbildung

Reinigung Verdampfer und Lufteintritt, -austritt (nach Bedarf)
Prifung und ggf. Reinigung Kondensatwanne und Ablauf
Prifung Ventilator auf Unwucht

Kontrolle der I6sbaren Verbindungen auf Festigkeit und Dichtheit
Kontrolle der DIP-Schaltereinstellungen am AuBengerat

3. Heizungskreis

Priifung Systemdruck des Heizungskreislaufs

Prifung AusdehnungsgefaB im Heizungskreislauf (Vordruck/Fillstand)

Prifung und Reinigung Schmutzfilter (Filtersieb) im Heizungskreislauf

Sichtpriifung des Sicherheitsventils im Heizungssystem

Funktionsprtifung Hydraulikkomponenten im Heizungssystem (Pumpen, Mischer, Ventile)
Sichtprifung des Heizungssystems auf Dichtheit und Beschédigung der Warmedammung
Messung des pH-Wertes und der Leitféhigkeit des Heizungswassers (nach VDI 2035 Blatt 2)
Prifung E-Heizstab

4. Warmwasserbereitung

Sichtprifung Warmwasserbereiter und wasserfiihrenden Verbindungen auf Dichtheit
Sichtkontrolle des Druckminderers

Priifung Montage und Absicherung des Sicherheitsventils Warmwasser

Prifung MembranausdehnungsgefaB Warmwasser (Vordruck)

Prifung Funktion Umschaltung und Umschaltventil

Priifung Funktion und ggf. Einstellung der Pumpen



Priifpunkt

5. Kéltekreis

Tatigkeiten im Detail

Sichtpriifung Kéltekreislauf auf Beschadigungen, Olaustritt, Korrosion
Prifung losbarer Verbindungen auf festen Sitz

Dichtheitspriifung gemaB Verordnung (EU) Nr. 517/2014

Probelauf mit Prifung aller Messwerte

Priifung der Betriebstemperaturen

Priifung der Geréteeffizienz

Sichtpriifung Kéltemittelschauglas und Olschauglas

Priifung Funktion der Sicherheitseinrichtungen inkl. HD und ND Abschaltung

6. Elektrik

Sichtkontrolle der elektrischen Komponenten

Kontrolle Elektroanschllisse auf festen Sitz

Nachziehen Anschlussklemmen

Messung Stromaufnahme und Netzspannung pro Phase

7. Regler und Steuerung

Sichtkontrolle der Reglerkomponenten
Priifung Einstell- und Fiihlerwerte des Reglers
Kontrolllauf mit Wartungssoftware EasyCon
Durchfiihrung Funktionskontrolle

8. Software

Bewertung aktueller Stand Software
Ggf. Durchfiihrung Software-Update

9. Energetische Optimierung

Dokumentation Ergebnisse aus COP-Counter und Vergleich mit Vorjahreswerten
Auslesung und Analyse Fehlerspeicher

Priifung und Plausibilisierung Einstellung der Heizkennlinie

Priifung und ggf. Optimierung der Warmwasserbereitung

10. Dokumentation

Aufnahme s&mtlicher Mess- und Einstellwerte nach 10-minitiger Betriebszeit
Dokumentation Betriebsstunden

Dokumentation Wartungsvorgang vollstandig in Wartungsprotokoll
Gegenzeichnung durch Betreiber

Dokumentation Dichtheitspriifung im Logbuch
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/entrale WohnraumlUftung

1. Zentrales Liiftungsgerét

Sichtpriifung Allgemeinzustand des Gerates (Korrosion, Beschédigung, etc.)
Priifung Luftdichtheit Geh&use anhand Kondensatspuren

Prifung und ggf. Reinigung Kondensatabfliisse und Wanne

Prifung Kreuzgegenstromwarmetauscher und ggf. Ausbau und Reinigung

2. Filtersysteme

Prifung Filtermeldung in Steuerung

Priifung und Erneuerung Standardfilter G4/F7 (Fortluft/AuBenluft)

Priifung und Erneuerung Zusatzfilter Pure X (falls vorhanden, gegen Aufpreis)”
Priifung Status und Funktionsfahigkeit Feuerstatten-Sicherheitsfunktion
Funktionspriifung Bypass

Sichtpriifung Bypass

3. Luftein-/-Auslédsse und Kanalsystem

Priifung und Reinigung Zu- und Abluftventilatoren”

Messung der Luftmengenstrome bei Notwendigkeit

Sichtpriifung Luftkandle, Anschliisse und Warmedédmmung auf Verschmutzung und Feuchtigkeit
Priifung Uberstrémung von Zuluft- in Abluft-Réume (Turspalt oder Uberstrémungsgitter)

4. Regler und Steuerung

Prifung Anschlussklemmen

Prifung Verbindung mit Warmepumpe (nur bei EcoTouch)
Gerdtetest auf ordnungsgeméBe Funktion

Priifung Temperaturfthler, Luftsensoren und Messergebnisse
Prifung Einstellung Luftvolumen und des Reglers auf Plausibilitat
Durchfiihrung Kontrolllauf mit Wartungssoftware EasyCon
Durchfiihrung Funktionstest des Reglers

5. Software

Bewertung aktueller Stand Software
Ggf. Durchflihrung Software-Update

6. Dokumentation

& WATERKOTTE

Dokumentation Mess- und Einstellwerte
Dokumentation Wartungsvorgang

Gesonderte Eintragung Datum des Filterwechsels
Gegenzeichnung durch Betreiber

06/05/2025/ 225270

WATERKOTTE GmbH Telefon: +49 232319376 -0

Sophie-0pel Str. 20 Fax:  +49232319376-99

44803 Bochum info@waterkotte.de | www.waterkotte.de
WEEE-Reg.-Nr. DE 95526198

Sitz der Gesellschaft in Bochum

Amtsgericht Bochum HRB 9537
Geschéftsfiihrer: Tomas Haglund, Andreas Jung
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Simon Karlin

Commerzbank AG, BLZ: 430 400 36, Konto: 571 744 200
IBAN: DE47 4304 0036 0571 7442 00, BIC: COBADEFFXXX
Deutsche Bank AG, BLZ: 430 700 24, Konto: 668 498 900
IBAN: DE27 4307 0024 0668 4989 00, BIC: DEUTDEDB430



Leistungsverzeichnis | RemoteCare Service

Stand 01.04.2025

& WATERKOTTE



Anlage 1:
Leistungsverzeichnis | Consumer

RemoteCare Service

Priifpunkt

Tatigkeiten im Detail

Warmepumpe

1. Erstellung Anlagenprofil

Erfassung Kundendaten (Name, Adresse, etc.)
Erfassung Anlagedaten (Typ, Gerdtenummer etc.)

2. Erstellung Anlagenbiografie

|dentifizierung und Erfassung jeglicher Anlagenpriifungen (Werkspriifung, Inbetriebnahme etc.)

3. Jénhrlicher Anlagencheck mit Software

Auslosen der janhrlichen Maschinenpriifung

Uberpriifung Heiz-, Warmwasser-, ggf. Kihlfunktion und Bewertung der Betriebsparameter
Abgleich aktueller Grundeinstellungen mit Einstellungen bei Inbetriebnahme und

letztem Anlagencheck

Erfassung und Auswertung von Leistungs- und Effizienzwerten

Erfassung und Auswertung der Energiebilanz

Analyse des Umwelteffekts und der Wirtschaftlichkeit

Auslesung und Analyse des Fehlerspeichers

Ggf. Optimierung der Einstellungsparameter via Fernzugriff

Erstellung und Zusendung eines Wartungsprotokolls per E-Mail

4. Laufende Systempriifung

5. Systempriifung

6. Dokumentation und Meldungen

1) Voraussetzung hierfiir ist die kostenlose Registrierung im WATERKOTTE Club. AuBerdem muss die Funktion zuvor aktiviert und die RemoteBox angeschlossen und mit

dem Internet verbunden sein.

& WATERKOTTE

WATERKOTTE GmbH

Telefon: +49 23 2319376 - 0

Erfassung von Messwerten (Temperaturen, etc.) im laufenden Anlagenbetrieb
Alarmfunktion und automatische Meldung von Storungen an Anlagenbetreiber” und WATERKOTTE Leitzentrale

Optimierung der Einstellungsparameter / Betriebszustandsbeurteilung bzw. Stérungsbeurteilung
via Fernzugriff soweit mdglich (begrenzt auf einmal pro Quartal)

Aktualisierung der Kunden- und Anlagendaten
Dokumentation der durchgeftihrten Leistungen, Stérungsmeldung und sonstiger Informationen

06/05/2025 / 225277
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