§ 11 Widerrufsrecht

1. Sofern der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, hat er im Fall des Vertrags-
schlusses ein 14-tagiges Widerrufsrecht. Verbraucher ist gem. § 13 jede natlrliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

2. Im Folgenden wird der Auftraggeber Uber sein Widerrufsrecht belehrt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Grinden, diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Wider-
rufsrecht auszutben, mussen Sie uns (WATERKOTTE GmbH, Sophie-Opel StraBe 20, 44803
Bochum, E-Mail: info@waterkotte.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen daflr das Muster-Widerrufformular auf unserer Homepage unter www.waterkotte.de/
service/vor-ort-wartung verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standard-
lieferung gewahlt haben) unverziiglich bis spatestens binnen 14 Tagen nach dem Tag zurlickzu-
zahlen, an dem Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur die
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der den Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.
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